Politika ochrany dat AQUA servis CZ s.r.o

Vnitfni smérnice

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (tzv. GDPR) ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto tdajii (déle jen ,Nafizeni”)
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1. UVOD

Spolec¢nost se zavazuje chranit osobni udaje, které shromazd'uji a uchovavaji v souladu s platnymi
zakony a pfedpisy. To zahrnuje i pravo osob byt informovany a ¢init rozhodnuti ohledné
shromazd'ovani, vyuZzivani, sdélovani, uchovavani, zmén, vymazu a jinych tkont (zpracovani)
ohledné jakychkoliv informaci o identifikované nebo identifikovatelné osobé (,,0sobni tidaje”).

Tato Vnitini Smérnice stanovi standard, ktery musi, pokud neni stanoveno jinak dodrzovat vsichni
zaméstnanci a dodavatelé pfi zpracovéani osobnich tdaji AQUA servis CZ s.r.o. (Vnitfni Smérnice).



2. NASE ZASADY

osobni tdaje shromazd'ujeme pouze na pravnim zékladé

e osobni tidaje zpracovavame pfiméefené a pouze v takovém rozsahu a po tak dlouhou dobu,
jak je nezbytné

e osobni tidaje zpracovavame transparentné a v piiméfené lhtité od jejich shromazdéni
poskytujeme pfislusné informace

e pokud je to mozné, nabizime osobam moZznost si zvolit, jaké tidaje nam chtéji sdélit

e (inime kroky k zajisténi spravnosti nami zpracovavanych osobnich dat

e chranime osobni tidaje pfed neopravnénym a nezakonnym zpracovanim a poskozenim

e spolupracujeme s osobami, které pozaduji zakonny pfistup k ndmi zpracovavanym osobnim
tdajim

e jsme obezfetni pfi zpracovavani citlivych osobnich tdaji

e v zavaznych pifipadech se nespoléhdme pouze na automatizované rozhodovani

e aby mohly byt dodrzovany zasady této Vnitini Smérnice, spole¢nost rozdéluje jasné role a

odpovédnosti. Udrzuje ptehled o vsech ¢innostech v ramci zpracovani nebo hlaseni naruseni

bezpecnosti osobnich tidaji prislusnému povéfenci.

3. PUSOBNOST

Uzemi Evropské Unie na zékladé s Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (tzv.
GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen , Nafizeni”)

4. COJSOU ,,0SOBNi UDAJE“

Pro ucely této politiky, osobni tidaje znamenaji jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby (subjekt tidajti), jako napi. jméno, pohlavi, informace o zdravi a
finan¢ni situaci, a to bez ohledu, zda tyto informace souviseji s podnikdnim, jsou soukromé, vetejné
nebo davérné povahy.

Osobni ddaje zejména informace o jejich zaméstnancich (napf. osobni informace jako jsou napt. jméno,
pohlavi a informace o socialnim pojisténi, pracovni pozici, vzdélani, pracovni dobé a platu atd.) a o
spottebitelich (napf. jméno, kontaktni tidaje, dodavané vyrobky a sluzby, adaje o kreditni karté,
komunikace se spottebiteli a informace pfeddvané se spotiebiteli atd.).

Osoba je vsak povazovana za identifikovatelnou, pouze pokud osoby, které maji nebo mohou ziskat
pfistup k pfedmétnym tdajiim, (1) maji nebo mohou ziskat prosttedky pro zjisténi identity subjektu
tdajti a (2) maji zajem nebo mohou projevit zajem je v souladu s tim vyuzivat. Vezmeme také v tvahu
pfiméfené predpokladanou Zivotnost a okolnosti pfedmétnych tudajt.

Udaje, které neumoziiuji re identifikaci osoby (,,anonymizované tdaje”, napt. fadné agregovana
statisticka data) nepfedstavuji osobni tidaje a nepodléhaji této skupinové politice ochrany dat.

Udaje o0 AQUA servis CZ s.r.0. nepiedstavuji osobni tidaje stanovenou touto politikou, pokud ovéem
neobsahuji pfimé nebo nepfimé odkazy na identifikovaného nebo identifikovatelného zaméstnance
nebo osobu.



U zaméstnanci zpracovavame tyto osobni tidaje:

e identifika¢ni tidaje - jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a dalsi tidaje, které jsou
povinnou nalezitosti mzdového listu a tdaje potfebné pro plnéni zakonnych povinnosti ve
vztahu ke zdravotnimu a socidlnimu pojisténi

e kontaktni tidaje - bydlisté, adresa, telefon, e-mail.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost provadi ve vztahu k zaméstnanciim pouze zakonné zpracovani
osobnich tidajti a zpracovani neni provadéno automatizované, subjekt tidajit nema pravo na
prenositelnost tdajti na jiného spravce podle ¢l. 20 Naftizeni.

Spole¢nost zpracovava kamerové zdznamy z kamer umisténych v sidle AQUA servis CZ s.1.0..
5. STANDARD SPOLECNOSTI PRO OCHRANU SOUKROMI

Zaméstnanci, ktefi pracuji na pIny nebo ¢aste¢ny tivazek pro spolecnost a také tieti osoby

(napf. poskytovatel emailovych sluzeb, poskytovatel sluzeb v oblasti vedeni mezd

a cestovnich vydajit nebo dopravni spolecnosti), od nichz je pozadovano nebo které mohou vyuzivat
a spravovat osobni tidaje, se musi pfi zpracovani osobnich tdaji fidit témito zdsadami.

5.1. Osobni uidaje shromazd'ujeme pouze na pravnim zakladé
Osobni data budeme zpracovavat pouze v souladu se zakonem a pouze pokud:

Subjekt udajti udelil svtij svobodny, vyslovny, informovany a jednozna¢ny souhlas se zpracovanim
osobnich tdajti pro dané acely (viz také odst. 5.3) nebo

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou subjekt tidaji je nebo pro tcely
pfijeti opatfeni na zZadost subjektu tidajit pfed uzavienim smlouvy nebo

Zpracovani je nezbytné pro vyhovéni zakont,

Zpracovani je nezbytné za ticelem ochrany zivotné diilezitych zajmu subjektu tdajti nebo jiné fyzické
osoby (napf. sdéleni tidaji v pfipadé nehody nebo potteby jiné naléhavé zdravotni péce) nebo

Zpracovani neni pro ucel, pro ktery byly osobni tidaje ptivodné shromazdény, ale tento jiny tcel je
s nim slucitelny, napfiklad z toho divodu, Ze osobni tidaje byly pseudonymizovany nebo funguje jina
ochrana, ktera dostatecné chrani soukromi a prava na ochranu dat subjektd tdaji.

5.2. Osobni tidaje zpracovavame piiméfené a pouze v takovém rozsahu a po tak dlouhou dobu, jak je
nezbytné Osobni data budeme zpracovavat pfiméiené a veskeré zpracovani budeme provadét pouze
v nezbytné mife.

Budeme zejména shromazd'ovat, uchovavat a jinak zpracovavat osobni tdaje v rozsahu, ktery je
pfiméfeny, piislusny a omezeny na nezbytnou miru ve vztahu k ticeltim, pro které tyto osobni adaje
zpracovavame nebo miiZzeme zpracovavat, a osobni tidaje, které jiz nepottebujeme a které neni
potieba uchovavat (napf. pro ucely vyhovéni uchovani ddaji pozadovaného ze zdkona nebo jinym
povinnostem ohledné uchovéani zaznami), bezpe¢né zlikvidujeme.



5.3. Osobni tidaje zpracovavame transparentné a v pfiméfené lhtité od jejich shromazdéni
poskytujeme piislusné informace. Osobni data budeme zpracovavat zptisobem, které je transparentni
pro subjekt udajti, véetné acelu zpracovani. V okamziku shromazdovani osobnich tdajii subjektu
udajt fadné sdélime piislusné informace o:

a. kategoriich shromazd’ovanych osobnich tdajti, zdroji nebo kategoriich zdrojii, ze kterych osobni
udaje pochazeji (pokud nejsou ziskany pfimo od subjektu tidaji),
b. ucelu/tucelech, pro které osobni ddaje zpracovavame a také o pravnim zakladu pro jejich
zpracovani, véetné opravnéného zajmu, o ktery se zpracovani opira;
c. kategoriich tfetich osob, kterym miizeme osobni tidaje sdélit a
d. Subjekttim tidaji poskytneme také nasledujici informace, pokud ovsem nejsou zjevné z okolnosti
nebo nejsou pouZitelné:
dobu, po kterou budou osobni tidaje ulozeny nebo kritéria pouzivana ke stanoveni této doby,
f.  jejich jednotliva prava na ochranu tdaji
g. jejich pravo kdykoliv zrusit jakykoliv souhlas a pfipadné disledky takového zruseni do
budoucna,
h. jejich pravo vznést stiznost u piislusného organu dohlizejiciho na ochranu tdajt, pokud takové
pravo dle platnych mistnich zakonti existuje,
zda je shromazd'ovani osobnich tidaji vyzadovéano ze zékona nebo na zékladé smlouvy nebo jako
predpoklad pro uzavieni smlouvy nebo zda je nepovinné a jaké jsou diisledky neposkytnuti jejich
osobnich tidajt a existence pfijeti automatizovaného rozhodnuti a pfedpokladané disledky
takového zpracovani.
Poskytnuti vyse uvedenych informaci vséak mtizeme vynechat, pokud (1) subjekt tdajti jiz byl
informovan pfedem, (2) shromazd'ovani a sdélovéani osobnich tidajti je vyslovné upraveno
platnym zakonem, (3) informace nelze poskytnout nebo by to pfedstavovalo neimérné tsili nebo
k. specifické politiky ochrany soukromi nebo platny zakon o ochrané osobnich tidajt stanovi dalsi
vyjimku.
Uvedené informace poskytneme prostrednictvim specifickych politik ochrany soukromi,
formulart pro sbér tidajii nebo jiného sdéleni nebo pripadné osobni komunikace. Pokud to bude
mozné, sva sdéleni budeme dokumentovat.
m. Pokud shromaZdujeme osobni adaje prostiednictvim tfetich stran, ¢inime pfiméfend opatieni
k zajisténi toho, Ze tyto tieti strany plni tyto nebo srovnatelné pozadavky na poskytovani
informaci.

5.4. Pokud je to mozné, nabizime subjektiim tdajti moznost si vybrat

Umoznime subjekttim udaji si vybrat, zda mtizeme jejich osobni tidaje zpracovat v piipade, ze
takové zpracovani neni dtivodné pozadovano na/ pro legitimni obchodni ticely spole¢nosti

AQUA servis CZ s.1.0., pficemz budeme dodrzovat poZzadavky platného prava nebo jiné pozadavky.

Pokud nabidneme volbu, zajistime, aby nastavena volba pfedstavovala zpracovani, které co nejméné
narusuje soukromi subjektu tadajt.

5.5. Cinime kroky k zajisténi spravnosti ndmi zpracovavanych osobnich dat

Pti zpracovani osobnich dat vzdy ¢inime pfiméfena opatieni k zajisténi spravnosti téchto osobnich
adajti a, je-li to nezbytné, jejich aktualnosti vzhledem k jejich relevantnosti a tceltim, pro které je
zpracovavame. To také zahrnuje ¢inéni nezbytnych opatfeni k zajisténi toho, aby osob-ni tidaje, které
nejsou spravné, byly neprodlené vymazany nebo opraveny a také zajisténi toho, aby, pokud existuje
neékolik kopii stejnych osobnich tdajti (napt. v rtiznych systémech nebo u riznych spolec¢nosti), byly
vsechny tyto kopie synchronizovany tam, kde je to vhodné.



5.6. Chranime osobni tdaje pied neopravnénym a nezdkonnym zpracovanim a poskozenim
spole¢nosti ma pfiméfena technickd a organiza¢ni opatfeni za ticelem ochrany osobnich tidaji proti
neopravnénému a nezakonnému zpracovani a proti nezakonnému nebo ndhodnému zniceni, ztraté
nebo poskozeni, pficemZ tc¢innost a dodrzovani téchto opatfeni budou pravidelné provérovany,
pokud je to divodné.

Nebudeme se pfi zpracovani tdajii pokouset identifikovat nebo reidentifikovat osoby a nebudeme
¢init kroky umoznujici takovou identifikaci nebo reidentifikaci, pokud ovsem nebudeme mit legitimni
obchodni diivod nebo zakonnou potfebu tak ¢init.

Své systémy a postupy pro zpracovani osobnich tidajii budeme navrhovat tak, aby byl dodrzena
Vnitini Smérnice a Narizeni , GDPR”.

5.7. Spolupracujeme se subjekty udaji, které uplatiiuji sva jednotliva prava

Obecné plati, ze osoby od nas mohou pozadovat kopii svych osobnich tidaji, které vedeme v nasich
zdznamech (“pravo na piistup”). Po fadném ovéfeni totoZnosti osoby poZadujici piistup ji mohou byt
poskytnuty informace o:

a. kategoriich osobnich dat,

b. tcelech zpracovani,

c. tretich osobach, nebo kategoriich tietich osob, kterym mtizeme pfipadné osobni tidaje sdélit a
urceni, zda tfeti osoby mohou uchovévat osobni tidaje v jinych zemich,

d. pfedpokladané dobé uchovani nebo, pokud to neni mozné, o kritériich pouZzivanych pro stanoveni

této doby,

dalsich jednotlivych pravech subjektt udaja,

zdroji nebo kategoriich zdroji tidajti, pokud nebyly shromazdény piimo od subjektu tdajt,

g. existenci prijeti automatizovaného rozhodnuti a o pfedpokladanych nasledcich takového
zpracovani.

=0

Navic, v piipadech, kdy:

h. zpracovavame osobni tidaje automaticky,

i. nam byly osobni tidaje poskytnuty pfimo subjektem tdajti a

j. zpracovavame tyto osobni tidaje na zakladé souhlasu subjektu tdajit nebo za tcelem plnéni
smlouvy nebo ¢inéni krokt k uzavieni smlouvy,

poskytneme tyto tidaje subjektu tidajti na jeho zadost ve strukturované, bézné pouzivané a strojove
¢itelné formé, nebo pokud si tak subjekt tidaji pieje a dohodne se tak, pfimo konkrétni tieti osobé,
ktera se stane novym spravcem tdajti (, pravo na pienositelnost adaja”).

Kromé toho néds osoby mohou kontaktovat s pozadavkem o opravu jejich osobnich tidaji
zpracovavanych spolecnosti a také mohou vznést legitimni ndmitky proti zpracovani jejich osobnich
udajt, véetné pozadavkil na vymazani tidaji a omezeni jejich zpracovani.

Pokud je u osobnich tdajti sdélenych tieti strané pozadovana jejich zména, vymazani nebo omezeni
pro tfeti stranu, budeme tuto tfeti stranu o tomto pozadavku informovat. Dale na zadost subjektu
udajt sdélime subjektu tdajti totoznost téchto tietich stran, pokud to oviem neni nemozné nebo to
pfedstavuje netimérné asili.



Pfed tim, nez vyhovime zadosti subjektu tdajti o pfistup, opravu, omezeni, vymazani a pfenositelnost
udaji, provéfime, zda mtizeme na zakladé platného prava odmitnout, omezit nebo pozdrzet tuto
zadost, a to zejména pokud je tato zadost podezield, nepiiméfena nebo zjevné nepodlozend. Pokud
takova zadost porusuje prevazujici opravnéné zajmy na ochranu soukromi a o utajenti tfetich stran,
véetné pracovniki spole¢nosti, takovému pozadavku zpravidla nevyhovime. Pokud koordinator pro
ochranu tidajti spole¢nosti, ktery Zaddost obdrzela, nemiize vyse uvedené nesporné stanovit nebo tak

nelze ucinit na zékladé specifické politiky ochrany soukromi, o zddosti rozhodne vedeni spole¢nosti.

5.8. Pti zpracovani urcitych kategorii osobnich tidajti dodrzujeme dalsi omezeni

Pfisnéjsi pravidla aplikujeme pfi zpracovéni osobnich tidaji tykajicich se (i) rasového nebo etnického
ptvodu, (ii) politického nédzoru, (iii) ndbozenského nebo filozofického presvédceni,

¢lenstvi v odborové organizaci, (v) zdravi, zdravotnich dat nebo sexuélniho Zivota ¢i sexualni
orientace, (vi) genetickych udajii a (vii) biometrickych tdajti, pokud jsou zpracovavany pro potieby
jednoznacné identifikace osoby (citlivé osobni tidaje), odsouzeni za trestni ¢in nebo prestupek (tidaje o
trestnych ¢inech) a o subjektech tdajti mladsich 16 let (idaje o nezletilych).

Zpracovani citlivych osobnich tidajti je mozné, pouze pokud a do té miry, ze subjekt idajtt dal
vyslovny souhlas k jejich zpracovani pro jeden ¢i nékolik konkrétnich tcelti a/nebo zpracovani je
vyslovné povoleno a/nebo pokud zpracovani:

a. vyhovuje platnym zdkonim o zaméstnanosti, socidlnim zabezpeceni nebo socialni ochrang,

b. je nezbytné k uplatnéni zvlastnich prav v oblasti zaméstnanosti, socialniho zabezpeceni a socidlni
ochrany,

c. jenezbytné pro ochranu zivotné dtlezitych zajmu subjektu tdaji nebo jiné fyzické osoby, a pokud
je subjekt udaji fyzicky nebo pravné neschopen poskytnout souhlas,
souvisi s citlivymi osobnimi tidaji, které subjekt adajt dal k dispozici Siroké vefejnosti,

e. jenezbytné pro prokazani, uplatnéni nebo obhajobu zékonnych naroki nebo v pfipad¢, kdy soudy
jednaji v rdmci svych soudnich pravomoci nebo

f. je nezbytné pro potfeby preventivni péce nebo pracovniho lékaistvi, posouzeni pracovni
schopnosti zaméstnance, 1ékafské diagnézy nebo zdravotni nebo socidlni péce na zakladé platného
mistniho prava nebo smlouvy se zdravotnikem nebo v piipadé nutnosti pro potieby vefejného
zajmu v oblasti vefejného zdravi.

Udaje o trestnych ¢inech budeme zpracovavat pouze, pokud je to povoleno nebo vyzadovano
platnym zakonem.

5.9. V zavaznych piipadech se nespoléhame pouze na automatizované rozhodovani osoby nebudeme
podrobovat rozhodnutim ucinénym pouze na zékladé automatizovanych procest (véetné
profilovéani), pokud tato rozhodnuti mohou mit pravni nebo negativni dopad na subjekt tidajti, pokud
ovsem takové rozhodnuti (1) neni nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy, (2) neni schvéleno
platnym narodnim, regionalnim nebo mistnim zdkonem, nebo (3) pokud subjekt adajti s takovym
rozhodnutim vyslovné souhlasi.

5.10. Nebudeme prenaset osobni tidaje v rdmci spolecnosti nebo tfetim osobam bez toho aniz by byla
zavedena bezpecnostni opatieni nebo pro to existovalo jiné dostate¢né ospravedInéni

Pfed pfenosem osobnich tdaji tfetim osobam (napt. externim poskytovateltim sluzeb) v jinych
zemich (véetné poskytovani osobnich tdajét pomoci vzdaleného pristupu) zajistime, Ze (i) pfijemce
bude podléhat dohodé o pienosu dat v ramci spolecnosti, nebo (ii) jsou zavedena piislusna



bezpecénostni opatfeni (jako napi. standardni dolozky o ochrané osobnich tdajti piijaté Evropskou
komisi), ktera dostate¢né chrani osobni tidaje v zahrani¢i nebo (iii) v zemi vyvozce plati jedna

z vyjimek stanovenych platnym pravem (napi. vyslovny souhlas subjektu tdaji, potieba pienosu
osobnich tdajt pro tcely smlouvy nebo pro stanoveni, uplatnéni nebo obhajobu zdkonnych naroki).

6. ROLE A ODPOVEDNOSTI

Vedeni spolec¢nosti nese hlavni odpovédnost za zavedeni, ochranu a revidovani této Vnitini Smérnice
a souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (tzv. GDPR) ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto udajii (dale jen ,Nafizeni”) zde uvedeného a za Gpravy a doplnéni této skupinové politiky
ochrany dat a také specifickych politik ochrany soukromi.

7. PREHLED CINNOSTi K OCHRANE UDAJU A DOKUMENTACE O DODRZOVANI
POZADAVKU

Od spolecnosti je pozadovano, aby dokumentovala své zpracovani osobnich tidaji a dodrZzovéni
platnych zédkoni o ochrané udajti (,,zasada odpovédnosti®).

Patfi sem vedeni pfehledu o vSech ¢innostech zpracovani, coz znamena jakékoliv zpracovani
osobnich tdaji, automaticky ¢i ne, jako napt. shromazdovani, zaznamenani, organizovani,
strukturovéni, ukladani, pfizptsobeni nebo zmény, vyhledavani, konzultace, vyuZzivani nebo
sdélovani pfenosem, sifenim nebo jinak, usporfadani nebo slouc¢eni, omezeni, vymazani nebo zniceni.

8. POSOUZENI DOPADU NA OCHRANU SOUKROMI

Pracovnici spole¢nosti jsou povinni nahlasit kazdou novou nebo podstatné zménénou stalou IT
aplikaci, obchodni proces, outrsourcing, spolupraci se tfeti stranou nebo datovy soubor tykajici se
zpracovani strukturovanych osobnich tudajt.

9. HLASENI NARUSENI BEZPECNOSTI UDAJU

Kazdy pracovnik je povinen ddvat pozor na potencialni nebo zjisténé poruseni této Vnitini smérnice a
okamzité je nahlasit koordindtorovi pro ochranu tudaji, u které doslo k tomuto poruseni nebo u které
subjekty tidaji pracuji nebo se kterou obchoduji. To je diilezité k tomu, aby mohla AQUA servis CZ
s.r.0. fadné jednat a branit se proti naruseni bezpecnosti tidajit a pro splnéni zakonného zavazku
ohlasovat tato poruseni.

10. PLATNOST

Pouzivani této Vnitini smérnice od 25. 5. 2018

Petr Cadek
jednatel




